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n nuestros mas de 20 afos de

experiencia en seguridad he-

mos podido ver un cambio
radical en el sector, basado, principal-
mente, en el desarrollo de la tecnolo-
gia y las comunicaciones. Aspectos en
los que la ingenieria de seguridad se
ha ido desarrollando y conformando
su perfil profesional.

Es en este punto en el que hoy toma
capital importancia poner en valor el
conocimiento del ingeniero como ele-
mento Util, necesario y critico para el
aseguramiento fiable de la seguridad
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Re-evolucionando el nivel de

los servicios
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por parte de Administracion, empre-
sas, usuarios y sociedad en general.

La relacion entre el cliente y la em-
presa de servicios de seguridad se ha
visto condicionada, y en muchos ca-
sos determinada, por la evolucién, en-
tre otros factores, de:

® | a normativa aplicable.

® | a especializacion y el conoci-
miento del cliente en lo referente a
la seguridad.

® | a evolucidon de la delincuencia y
los ataques a los bienes e informa-
cion.

Hoy toma capital importancia poner en valor el

conocimiento del ingeniero como elemento til,
necesario y critico para el aseguramiento fiable de la
seguridad
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® |3 presencia mas intensa de fabri-
cantes y proveedores como actores
influyentes.

= | 3 aplicacién de los avances tecno-
l6gicos a la seguridad electrénica.

= | a centralizacion y los servicios re-
motos.

Todos estos factores, conectados en-
tre si, generan y propician una relacion
mas fluida, profesional y, por lo tanto,
mas fructifera de los servicios presta-
dos para ambos actores.

La normativa ha fijado de manera
mas concreta los requerimientos le-
gales para el diseno, la instalacion, el
mantenimiento y la conexién de los
sistemas de seguridad y los requeri-
mientos para las empresas proveedo-
ras de estos servicios. Esto supone que
el servicio prestado al cliente, conoce-
dor de sus riesgos y de estas normati-
vas, requiere un analisis mas profundo
de cada proyecto, basado en el estu-
dio de los riesgos, bienes e informa-
cidon a proteger, aplicando las solucio-
nes tecnoldgicas mas innovadoras y
eficaces que fabricantes y proveedores
ponen a disposicion de la seguridad. Y
que suponen una mayor cualificacion
y formacion constante tanto de los in-
genieros como del personal técnico y
de los operadores de centrales recep-
toras de alarmas.

Asimismo, los servicios de manteni-
miento, debido al desarrollo de la tec-
nologia, han sufrido una profesionali-
zacién importante en los Ultimos tiem-
pos y el personal técnico que realiza
estas funciones debe estar formado en
campos que hace unos afnos no eran
de su competencia (redes, informatica,
programacion, etc). Y el seguimiento
gue se realiza del cumplimiento de
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acuerdos de nivel de ser-
vicio (SLA, por sus siglas
en inglés) es mas exhaus-
tivo y exigente por parte
de los clientes, lo que
conlleva un funciona-
miento mas fiable de to-
dos los sistemas...

Sin dejar de lado la evo-
lucion de los servicios re-
motos prestados por cen-
trales receptoras de alar-
mas, que, basadas en
sistemas informaticos
avanzados, disponibili-
dad de comunicaciones
digitales y redundantes y avances en
ciberseguridad, ya nc actian mera-
mente como receptoras y gestoras de
sefales de alarma e imagenes de vi-
deo. Ademas, operan como centros de
control remotos, supervisando la ope-
ratividad del sistema, detectando fun-
cionamientos incorrectos y ofreciendo
servicios de valor anadido.
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Como consecuencia de estos avances
en la tecnologfa, los servicios de seguri-
dad prestados por personal presencial
(vigilancia estatica), con limitado valor
anadido al cliente, estan siendo susti-
tuidos por sistemas altamente tecnolo-
gicos que permiten una supervision re-
mota mas global y de mayor alcance,
optimizando la inversion,

Este cambio implica
una mayor capacita-
cion y profesionaliza-
cion también del per-
sonal de vigilancia para
poder gobernar los sis-
temas instalados, lo
que le hace mas res-
ponsable y participe en
el éxito de estos siste-
mas junto al ingeniero,
el personal técnico vy el
usuario-cliente,

Cambio que, ademas,
se produce a mayor ve-
locidad que el de otras
fases precedentes, siendo, pues, una
re-evolucion y con vocacion de conti-
nuidad, lo que hara de este sector un
motor econémice y profesional para
todos los actores y para el que el co-
lectivo de ingenieros debemos estar
preparados incluso con la incorpora-
cién de un mayor nimero de nuevos
profesionales. B

Déjese sorprender por la calidad y los precios

competitivos de nuestros productos!
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